
 
 

สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
โรงพยาบาลบ่อเกลือ 

(รอบ 6 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 - 31 มีนาคม 2566) 
ณ วันที่ 15 มีนาคม 2566 

 
หลักการและเหตุผล 

  โรงพยาบาลบ่อเกลือ ให้ความส าคัญในการรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือประชาชน รวมถึงการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
การร้องเรียนการปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ของ
โรงพยาบาลบ่อเกลือ มีความตระหนักและปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้รับบริการรายใด
รายหนึ่ง ดังนั้นการมีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ของหน่วยงานจึงถือเป็นการส่งเสริมความโปร่งใสให้
หน่วยงานได้อีกวิธีหนึ่ง 

เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
หมายถึง เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ความไม่เป็นธรรมในการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยมีผู้ใช้บริการ หรือผู้มีส่วนได้เสียเป็นผู้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานโดยตรง รวมถึง
ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานอ่ืน และส่งต่อมายังหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมิน
ด าเนินการ ทั้งนี้เรื่องร้องเรียน ทั่วไปต้องเป็นเรื่องร้องเรียนที่มีการด าเนินการตามคู่มือปฏิบัติการฯ เสร็จสิ้น
ภายในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หรืออาจจะเป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไปของปีงบประมาณที่ผ่านมา 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) แต่ยังมีการด าเนินการ ต่อในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
หมายถึง เรื่องร้องเรียนการด าเนินงานเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

โดยมีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน รวมถึงมีผู้ใช้บริการหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานอ่ืน  และได้ส่งต่อมายังหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมิน
ด าเนินการ ทั้งนี้เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นเรื่องร้องเรียนที่มีการด าเนินการ
ตามคู่มือปฏิบัติการฯ เสร็จสิ้นภายในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หรืออาจจะเป็นเรื่องร้องเรียนร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของปีงบประมาณที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ.2565) แต่ยังมีการ
ด าเนินการต่อในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน  
หมายถึง ระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการด าเนินงาน เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้

ร้องเรียนทราบ ที่เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร  กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 มาตรา 38 และมาตรา 41 โดยมีการก าหนดระยะเวลาในการตอบสนอง และแจ้งผลการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน หรือเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน ทั้งนี้จะแจ้งให้ ผู้ร้องเรียนทราบได้นั้น ต้องเป็นไปตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 คือ ระบุชื่อ ที่อยู่ ให้ชัดเจน อนึ่ง 
ในปัจจุบันจะพบการด าเนินการในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถยืนยันที่
อยู่ของผู้ร้องเรียนได้รวมถึงหมายเลขโทรศัพท์ไม่ว่าจะเป็น โทรศัพท์พ้ืนฐาน หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 
 
 



 
 

สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

  โรงพยาบาลบ่อเกลือ ได้สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี ้

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) ดังนี้ 
  1. เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ จ านวน – เรื่อง 
  2. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   จ านวน – เรื่อง 
  3. เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง     จ านวน – เรื่อง 

วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 

  เนื่องจากไม่ปรากฏว่ามีการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่        
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ของโรงพยาบาล      
บ่อเกลือ จึงขอเสนอปัญหาอุปสรรคของการด าเนินการเรื่องร้องเรียน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติครั้งต่อไป 
ดังนี้ 
  1. ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ร้องเรียนไม่ครบถ้วนท าให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น 
เรื่องร้องเรียนบางเรื่อง ผู้ร้องเรียน ระบุเพียงชื่อ ไม่ได้ระบุท่ีอยู่ หรือเบอร์โทรติดต่อกลับจึงท าให้การแจ้งผลการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนค่อนข้างล้าช้า เนื่องจากหาผู้ร้องเรียนไม่พบ 
   
แนวทางการแก้ไข 

1. ก ำหนดแนวทำงในกำรยุติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ไว้อย่ำงชัดเจน 
  2. จัดท ำแบบรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ควำมต้องกำรของประชำชนผู้มำใช้บริกำรเพ่ือ
ประมวลปัญหำ และน ำมำปรับปรุง 
  3. ด าเนินการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ประชาชนให้รู้แนวทาง ขั้นตอน การด าเนินงาน
ของหน่วยงาน เพ่ือให้ปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์และกฎหมายที่ก าหนด ไม่สร้างความเสียหายความเดือดร้อน 
หรือละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
  
 
             ลงชื่อ       ผู้รายงาน 
                                                                     (นายชยพล  เจริญศิริ) 
              ประธานกรรมการจัดการข้อร้องเรียนและเจรจาไกล่เกลี่ย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


